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Rozpatrywanie skarg

Masz uwagi? Powiadom nas!

Najpierw ustnie

Gynaikon Klinieken stara sie zapewniac jak najlepsza opieke. Podchodzimy do tego bardzo powaznie i
uwazamy, ze wazne jest, abys byta zadowolona.

Mimo to, moze sie okaza¢, ze mozesz byc¢ z czegos niezadowolona. W takim przypadku najpierw oméw
swoje niezadowolenie z osobami zaangazowanymi. Z pewnosciag beda chciaty z Tobg porozmawiac i
znaleZ¢ rozwigzanie problemu. Jesli nie jest to mozliwe lub jesli trudno Ci odby¢ taka rozmowe, mozesz
skierowac skarge na pismie lub e-mailem do niezaleznego urzednika ds. rozpatrywania skarg, posrednika
miedzy pacjentem a osobg, ktdrej skarga dotyczy. W ten sposdb pomagasz nam podnosic¢ jakos¢ naszych
ustug i opieki.

Urzednik ds. rozpatrywania skarg

Gynaikon Klinieken zawarta umowe z firma Quasir na zaangazowanie niezaleznego urzednika ds. rozpa-
trywania skarg. Urzednik ds. rozpatrywania skarg posredniczy miedzy Tobg a osoba, ktorej skarga dotyczy,
w celu zaradzenia Twojemu niezadowoleniu. Niezalezny urzednik ds. rozpatrywania skarg zgtasza skargi
kierownictwu Gynaikon Klinieken i radzi, jak zapobiega¢ podobnym sytuacjom w przysztosci.

Koordynatorem z ramienia Quasir jest pani L. de Boon; numer telefonu: 06-48 44 55 38.
E-mail: bemiddeling@quasir.nl

Jesli Twoja skarga nie zostata rozstrzygnieta pomimo mediacji z urzednikiem ds. rozpatrywania skarg,
mozesz skontaktowac sie z komisja rozjemcza.

Urzednik ds. rozpatrywania skarg nie zajmuje sie roszczeniami o odszkodowanie. Takie roszczenia mozna
kierowac bezposrednio do dyrekcji Gynaikon Klinieken.

Komisja rozjemcza
Jesli nie mozesz dojs¢ do porozumienia z Gynaikon Klinieken i urzednikiem ds. rozpatrywania skarg,
mozesz odwotac sie do komisji rozjemczej (Stichting Zorggeschil). Mozna sie z nig skontaktowac:

Telefonicznie:  +31 (0)6-12583075 od 9.00 do 17.00 (od poniedziatku do pigtku)
Mailowo: info@zorggeschil.nl
Listownie: Stichting Zorggeschil, Postbus 1021, NL-7940 KA Meppel, Holandia

Wiecej informacji dotyczacych komisji rozjemczej mozna znalez¢ pod adresem: www.zorggeschil.nl

Ochrona prywatnosci

Gynaikon Klinieken stosuje regulamin w zakresie ochrony prywatnosci odnosnie przechowywania i
wykorzystywania danych klientow. Ponadto zastosowanie ma ustawa o ochronie danych osobowych
(Wbp). Jesli chcesz zapoznac sie z regulaminem w zakresie ochrony prywatnosci, skontaktuj sie z nami
telefonicznie: +31 (0) 88 884444 lub mailowo: info@gynaikon.nl. W ten sposéb mozesz réwniez poprosic
o petny tekst regulaminu zgtaszania skarg dla pacjentéw Gynaikon Klinieken.
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